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INTRODUCCION

El Gobierno Municipal de Juchitepec, Administracion 2025-2027, reafirma su
compromiso con la salvaguarda y correcto tratamiento de los datos personales
proporcionados por la ciudadania en el marco de los tramites, servicios y
procedimientos que se llevan a cabo en sus distintas areas administrativas. Este
aviso de privacidad tiene como propésito principal garantizar el derecho de
proteccion de datos personales, conforme a las disposiciones de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios.

Mediante este documento, buscamos informar de manera clara, precisa y
transparente a los titulares de los datos personales acerca de:

» Qué datos personales se recaban.
« Como y para qué se utilizaran.
« Los derechos que les asisten en esta materia.

« Los procedimientos disponibles para ejercer dichos derechos.

El presente aviso se encuentra dirigido a todas las personas que, en el ejercicio de
su derecho ciudadano, interactuan con el Gobierno Municipal de Juchitepec al
realizar tramites, solicitar servicios o participar en programas y actividades
gestionadas por esta Administracién.

Es importante sefialar que, en cumplimiento con los principios de licitud, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, el tratamiento de los datos personales se lleva
a cabo exclusivamente para las finalidades establecidas en este documento y bajo
las mas estrictas medidas de seguridad. Esto asegura su confidencialidad,
integridad y disponibilidad, ademas de permitir que los titulares puedan tomar
decisiones informadas sobre el uso de su informacion.

En el Gobierno Municipal de Juchitepec trabajamos por consolidar una
administracién que inspire confianza y transparencia, promoviendo siempre los
valores de esperanza y progreso para beneficio de nuestra comunidad.
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|. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

El responsable del tratamiento de sus datos personales es el Gobierno Municipal
de Juchitepec, Estado de México, correspondiente a la Administracion 2025-2027.
Este Gobierno Municipal tiene la facultad de llevar a cabo el tratamiento de datos
personales en los términos establecidos por la ley, con el objetivo de garantizar un
manejo adecuado de la informacién proporcionada por la ciudadania en la
realizacion de tramites, servicios y procedimientos.

Domicilio:
Plaza de La Constitucion s/n, Centro de Juchitepec, Estado de México, Cddigo
Postal 56860.

En este domicilio se encuentra la sede principal del Gobierno Municipal, desde
donde se centralizan las actividades administrativas, incluyendo la atencion de
solicitudes relacionadas con la proteccion de datos personales. Asimismo, este
espacio esta habilitado para recibir consultas, quejas, sugerencias y cualquier
tramite relacionado con el uso y tratamiento de la informacién personal
proporcionada por los ciudadanos.

El Gobierno Municipal de Juchitepec garantiza que toda la informacion
proporcionada sera tratada conforme a los principios de confidencialidad, integridad
y proporcionalidad, alineados con las normativas aplicables. De igual forma, se
invita a las personas interesadas a consultar los detalles del tratamiento de datos
personales y las actualizaciones de este aviso de privacidad en la pagina oficial del
Gobierno Municipal: www.juchitepec.qob.mx, o directamente en el area de
atencion de la Unidad de Transparencia, ubicada en el domicilio antes mencionado.

Contacto para consultas y dudas:
« Teléfono: 97 977 0016

« Horario de atencién: lunes a jueves de 9:00 am a 6:30 pm, y viernes de 9:00
am a 3:00 pm.

« Unidad Responsable: C. Angel Daniel Camacho Ramirez, Titular de la
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal.

Esta administracién se rige bajo los principios de legalidad, transparencia y respeto
a los derechos de los ciudadanos, con el compromiso de fomentar un Juchitepec
donde la esperanza y el progreso sean una realidad compartida por todos.



http://www.juchitepec.gob.mx/
https://www.google.com/search?q=palacio+municipal+juchitepec&sca_esv=3c0fea230776b8f8&sxsrf=ADLYWIK_Yvn25P2Ssy8gJ40XKhZOwkcmVA%3A1735429862238&ei=5o5wZ6yWDqzdkPIP6N6H-Ao&ved=0ahUKEwisoeKD1MuKAxWsLkQIHWjvAa8Q4dUDCBA&uact=5&oq=palacio+municipal+juchitepec&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHHBhbGFjaW8gbXVuaWNpcGFsIGp1Y2hpdGVwZWMyBBAjGCcyBBAjGCcyAhAmMgIQJjIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBEiyDVCDAliaC3ABeAGQAQCYAc4BoAHuCaoBBTAuOS4xuAEDyAEA-AEBmAIEoAKRA8ICChAAGLADGNYEGEfCAgYQABgWGB6YAwCIBgGQBgiSBwMxLjOgB-g6&sclient=gws-wiz-serp
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Il. Datos Personales que seran Tratados

El Gobierno Municipal de Juchitepec, Administracion 2025-2027, recaba datos
personales necesarios para la realizacion de tramites, servicios y procedimientos
administrativos. Estos datos son tratados con estricta confidencialidad y de acuerdo
con los principios establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Tipos de Datos Personales:
1.Datos Basicos:
o Nombre completo.
o Edad.
o Domicilio.
o Numero telefonico.
2.Datos Complementarios:

o Informacion relacionada con el tramite o servicio solicitado, como
referencias especificas o0 documentacién adicional requerida para dar
cumplimiento a los procedimientos administrativos.

Datos Personales Sensibles:
De acuerdo con la normativa vigente, no se recopilaran datos personales sensibles
salvo en casos excepcionales en los que sea indispensable para la prestacion de
un servicio especifico. En tales situaciones, se adoptaran medidas adicionales de
seguridad para proteger esta informacion, incluyendo restricciones en su acceso y
tratamiento.

Almacenamiento de Datos:
Los datos personales seran integrados en expedientes fisicos o electrénicos que
conforman los sistemas de informacién de las areas administrativas del Gobierno
Municipal. Estos expedientes estan sujetos a controles estrictos para garantizar la
proteccion de su confidencialidad y evitar su uso indebido.

lll. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

El tratamiento de los datos personales proporcionados por los ciudadanos al
Gobierno Municipal de Juchitepec tiene como objetivo principal cumplir con las
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finalidades relacionadas con la prestacion de tramites, servicios y actividades
municipales. Estas finalidades se clasifican en:

Finalidades Principales:

1.Registrar y dar seguimiento a las solicitudes y tramites realizados por los
ciudadanos en las diferentes areas administrativas del Gobierno Municipal.

2.Facilitar la gestion y resolucién de servicios solicitados, asegurando la correcta
atencion de las necesidades ciudadanas.

3.Cumplir con las disposiciones legales y normativas aplicables relacionadas
con la gestion de datos personales.

Finalidades Secundarias:

1.Elaborar reportes estadisticos que permitan evaluar y mejorar la calidad de los
servicios municipales ofrecidos.

2.Generar registros histéricos que sirvan como referencia para futuros procesos
administrativos.

3.Realizar encuestas de satisfaccion y calidad para conocer la opinién de los
ciudadanos sobre los servicios prestados.

Nota Importante:
En caso de que los datos personales proporcionados no sean utilizados para las
finalidades principales o secundarias sefialadas, el Gobierno Municipal adoptara las
medidas necesarias para garantizar su anonimato o eliminacion de los sistemas de
informacion correspondientes.

Consecuencias de la Negativa:
Si un ciudadano decide no proporcionar sus datos personales o manifiesta su
negativa para su tratamiento, podria resultar imposible brindar la atencién requerida
para ciertos tramites o servicios, dado que esta informacion es indispensable para
la correcta prestacion de los mismos.

El Gobierno Municipal de Juchitepec reafirma su compromiso con la transparencia
y el respeto a los derechos de los ciudadanos, garantizando que los datos
personales recabados seran utilizados unicamente para los fines descritos y bajo
estrictas medidas de seguridad.
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. Fundamento Legal para el Tratamiento de Datos Personales

El tratamiento de los datos personales realizado por el Gobierno Municipal de
Juchitepec, Administracion 2025-2027, se encuentra sustentado en un marco
normativo que garantiza la legalidad, transparencia y proteccion de la informacioén
proporcionada por los ciudadanos.

Fundamentos Legales Principales:

1.Articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Establece el derecho de toda persona a la proteccion de sus datos
personales.

2.Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios: Regula las disposiciones
especificas para el tratamiento adecuado de los datos personales en los
tramites y servicios que ofrecen los sujetos obligados, como el Gobierno
Municipal.

3.Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios:
Sustenta los principios de eficacia y eficiencia en la gestion de tramites y
servicios publicos.

Ademas, este tratamiento esta alineado con los principios rectores de licitud,
finalidad, lealtad, proporcionalidad, calidad y responsabilidad, que rigen la
administracién publica en el ambito de la proteccion de datos personales.

Propésito del Fundamento Legal:
Garantizar que el manejo de los datos personales se lleve a cabo de manera
legitima y conforme a los objetivos establecidos por la ley, con especial atencion a
la salvaguarda de la privacidad de los titulares.

V. Mecanismos para Manifestar la Negativa al Tratamiento de Datos

Los ciudadanos tienen el derecho de manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos personales cuando consideren que no desean que sean utilizados para las
finalidades descritas en este aviso de privacidad. Sin embargo, es importante
comprender las implicaciones que esta decision puede tener.

Procedimiento para Manifestar la Negativa:

1.La negativa debe expresarse de manera clara y precisa al momento de
proporcionar los datos personales.
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2.Se debe presentar una solicitud escrita directamente en la Unidad de
Transparencia, ubicada en el Palacio Municipal s/n, Centro de Juchitepec,
Estado de México, Codigo Postal 56860.

3.En la solicitud se deben incluir los siguientes datos:
o Nombre completo del titular.
o Descripcion del tramite o servicio relacionado.
o Explicacion de las razones para manifestar la negativa.
Consecuencias de la Negativa:

e En caso de que los datos personales sean indispensables para la gestion del
tramite o servicio solicitado, la negativa podria impedir la atencién completa
de la solicitud.

« Lafalta de datos podria limitar el acceso a ciertos servicios publicos, dado que
esta informacion es necesaria para la correcta prestacion de los mismos.

Importante:

El Gobierno Municipal de Juchitepec reitera que la manifestacion de negativa sera
respetada en todo momento, siempre y cuando no existan disposiciones legales o
normativas que obliguen al tratamiento de los datos personales proporcionados.

En situaciones donde la negativa pueda impactar en el cumplimiento de las
obligaciones legales del Gobierno Municipal, se informara al ciudadano sobre las
implicaciones especificas antes de proceder.

Con estas medidas, el Gobierno Municipal asegura la proteccion de los derechos
de los titulares y la transparencia en el tratamiento de sus datos personales.
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VI. Transferencias de Datos Personales

El Gobierno Municipal de Juchitepec, Administracion 2025-2027, prioriza la
proteccion y confidencialidad de los datos personales proporcionados por los
ciudadanos. Como regla general, los datos personales recabados no seran
transferidos a terceros, salvo en los casos expresamente permitidos por la ley. Este
compromiso garantiza que la informacion sea utilizada exclusivamente para los fines
establecidos en este aviso de privacidad.

Supuestos en los que se Realizan Transferencias:

Aunque las transferencias de datos personales son excepcionales, estas pueden
llevarse a cabo unicamente bajo los siguientes escenarios:

1.Cumplimiento de Requerimientos Legales: Cuando una autoridad
competente, en el ejercicio de sus facultades, solicita formalmente
informacion y dicha transferencia esta debidamente fundada y motivada.

2.Intereses Publicos o Obligaciones Legales: En casos donde la
transferencia sea necesaria para cumplir con disposiciones legales, proteger
el interés publico o garantizar el bienestar de la comunidad.

3.Colaboracién Institucional: Cuando sea necesario compartir datos con otras
instituciones gubernamentales para mejorar la prestacion de servicios o
implementar programas de beneficio social, siempre bajo estrictos protocolos
de confidencialidad.

Principios que Rigen las Transferencias:

» Legalidad: Toda transferencia sera realizada conforme a lo establecido por las
leyes vigentes.

e Transparencia: Los ciudadanos seran informados sobre las transferencias
realizadas, salvo en los casos donde exista una excepcion legal.

« Confidencialidad: Se garantizara que los datos personales transferidos sean
tratados con los mismos niveles de proteccién que aplica este Gobierno
Municipal.

Limitaciones a las Transferencias:

El Gobierno Municipal asegura que no se realizaran transferencias para fines
comerciales, publicitarios o ajenos a las finalidades descritas en este aviso. Las
transferencias estaran estrictamente relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones legales o administrativas del Ayuntamiento.
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Consentimiento para la Transferencia:

No sera necesario recabar el consentimiento del titular cuando las transferencias
estén amparadas por disposiciones legales. En todos los demas casos, la
transferencia estara sujeta a la autorizacion expresa del titular de los datos
personales.

VII. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

El Gobierno Municipal de Juchitepec, en cumplimiento con la Ley de Proteccion de
Datos Personales, garantiza a todos los ciudadanos el ejercicio de sus derechos
ARCO, que les permiten tener pleno control sobre sus datos personales. Estos
derechos son fundamentales para asegurar la transparencia y la confianza en el
tratamiento de la informacion.

Derechos ARCO Detallados:
1.Acceso:

o Permite al titular conocer qué datos personales estan en posesion del
Gobierno Municipal.

o Incluye informacion sobre las finalidades del tratamiento y los
mecanismos de seguridad implementados.

2 .Rectificacion:

o Posibilita la correccién de datos personales inexactos, incompletos o
desactualizados.

Este derecho puede ejercerse presentando pruebas documentales
que respalden la solicitud de correccion.

3.Cancelacion:

o Permite solicitar la eliminacion de los datos personales cuando estos
ya no sean necesarios para los fines establecidos o cuando se haya
detectado un tratamiento indebido.

o En caso de proceder la cancelacion, los datos pasaran por un periodo
de bloqueo antes de su eliminacion definitiva.

4.0posicion:
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o Permite al titular negarse al uso de sus datos personales para fines
especificos, siempre que no exista una obligacion legal que justifique
su tratamiento.

Coémo Ejercer los Derechos ARCO:

« Presentacion de Solicitudes: Las solicitudes deben dirigirse a la Unidad de
Transparencia, ubicada en el Palacio Municipal, y deben incluir:

o ldentificacién oficial del titular.
o Descripcion clara y precisa del derecho que desea ejercer.
o En su caso, documentacion adicional que respalde la solicitud.

e Resolucion de Solicitudes: El Gobierno Municipal tiene un plazo maximo de
20 dias habiles para resolver las solicitudes, conforme a lo establecido por la

ley.
Compromiso del Gobierno Municipal:
Se garantiza que el ejercicio de los derechos ARCO sera atendido de manera

gratuita, accesible y conforme a los principios de legalidad, proporcionalidad y
lealtad.

VIll. Mecanismos y Procedimientos para la Revocacién del
Consentimiento

La revocacion del consentimiento es un derecho que permite a los titulares de los
datos personales retirar su autorizacién para el tratamiento de su informacion. Este
proceso puede solicitarse en cualquier momento, siempre que no exista una
disposicion legal que obligue al Gobierno Municipal a continuar con el tratamiento.

Procedimiento para la Revocacion:
1.Presentacion de la Solicitud:

o La solicitud debe dirigirse al Secretario del Ayuntamiento y entregarse
en la Unidad de Transparencia.

o Debe incluir los siguientes datos:

= Nombre completo del titular.
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Especificacion de los datos personales cuyo tratamiento desea
revocar.

Declaracién de conocimiento de las consecuencias de la
revocacion.

= Firma autdgrafa o huella digital.
2.Ratificacién de la Solicitud:

o Eltitular debera presentarse en la Secretaria del Ayuntamiento dentro
de los tres dias habiles posteriores a la entrega de la solicitud para
ratificar su decision.

Durante esta comparecencia, se explicaran las implicaciones de la
revocacion y, de ser procedente, se tomaran las medidas necesarias
para garantizar su cumplimiento.

Plazos y Consideraciones Adicionales:

e Una vez presentada la solicitud, se llevara a cabo un periodo de bloqueo de
tres meses para confirmar la procedencia de la revocacion.

o Este periodo permite verificar que no existan impedimentos legales o de
interés publico para proceder con la cancelacidén de los datos personales.

Implicaciones de la Revocacion:

e La revocacion del consentimiento puede conllevar la cancelacion de ciertos
tramites o servicios que requieran de la informacion personal previamente
proporcionada.

« Sin embargo, el Gobierno Municipal se compromete a informar de manera
clara al titular sobre cualquier repercusion antes de completar el proceso.

Garantia de Proteccion:

La revocacion del consentimiento se realizara conforme a los principios de
responsabilidad, lealtad y proporcionalidad, asegurando que los derechos de los
titulares sean respetados en todo momento.

El Gobierno Municipal de Juchitepec reafirma su compromiso de brindar canales
accesibles y eficientes para que los ciudadanos puedan ejercer este derecho,
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garantizando siempre la transparencia y el respeto a la privacidad de la informacion
personal.

10. IX. Opciones y Medios para Limitar el Uso o Divulgacién de los Datos
Personales

El Gobierno Municipal de Juchitepec, Administracion 2025-2027, pone a disposicion
de los ciudadanos mecanismos especificos para limitar el uso o divulgacién de sus
datos personales. Esto permite a los titulares ejercer mayor control sobre su
informacion y protegerla contra posibles usos no autorizados o indeseados.

Opciones Disponibles:
1.Solicitud Formal para Limitar el Uso:

o Los ciudadanos pueden presentar una solicitud por escrito en la
Unidad de Transparencia para restringir el uso de sus datos
personales a las finalidades principales especificadas en este aviso.

2 .Exclusion de Finalidades Secundarias:

o El titular puede expresar su negativa para que sus datos sean
utilizados en finalidades secundarias, como la elaboracion de
estadisticas o encuestas de calidad.

Como Presentar la Solicitud:

e La solicitud debe entregarse en el Palacio Municipal, s/n, Centro de
Juchitepec, Estado de México, C.P. 56860.

e Es necesario incluir:
o Nombre completo del titular.
o ldentificacion oficial.
o Descripcion de las limitaciones que desea establecer.
Implicaciones de las Limitaciones:

« Limitar el uso de los datos personales puede restringir el acceso a ciertos
servicios o programas, especialmente si estos requieren informacion
adicional para su implementacion.

« Sin embargo, el Gobierno Municipal respetara la voluntad del titular y ajustara
el tratamiento de los datos segun las limitaciones solicitadas.
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11. X. Uso de Mecanismos en Medios Remotos de Comunicacion
Electréonica u Otra Tecnologia

El Gobierno Municipal de Juchitepec utiliza tecnologias como cookies y web
beacons en sus plataformas electronicas para mejorar la experiencia del usuario y
garantizar una navegacion eficiente en su pagina oficial www.juchitepec.qob.mx.

Qué son las Cookies y Web Beacons:

« Cookies: Pequenos archivos que se almacenan en el dispositivo del usuario
para recordar sus preferencias y mejorar la interaccion con la plataforma.

« Web Beacons: Imagenes electronicas invisibles que permiten monitorear la
interaccién del usuario con la pagina, recolectando informacion sobre
patrones de navegacion.

Finalidad del Uso de estas Tecnologias:
1.Analizar estadisticas de uso para mejorar la funcionalidad del sitio web.
2.Personalizar la experiencia de navegacion del usuario.

3.Facilitar el acceso a informacién relevante sobre tramites y servicios
municipales.

Proteccion de los Datos Recabados:

« Lainformacion recopilada mediante estas tecnologias es andénima y no permite
identificar personalmente al usuario.

« No se comparten ni transfieren los datos obtenidos a terceros para fines
comerciales o publicitarios.

Opciones para Deshabilitar Estas Tecnologias:

Los usuarios pueden configurar su navegador para bloquear o eliminar las cookies
y web beacons. Sin embargo, esto podria afectar la funcionalidad completa de
algunos servicios en linea del sitio oficial del Gobierno Municipal.
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XIl. Cambios al Aviso de Privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, actualizaciones o
ajustes para adaptarse a nuevas disposiciones legales, administrativas o
tecnologicas que impacten el tratamiento de los datos personales.

Causas de los Cambios:

1.Actualizaciones Legales: Cambios en la legislacion aplicable que requieran
ajustes en el manejo de los datos personales.

2.Mejoras Administrativas: Implementacion de nuevos procesos para
optimizar la proteccion de los datos y la prestacidon de servicios.

3.Avances Tecnoloégicos: Adopcion de nuevas herramientas digitales que
modifiquen la forma en que se recopila, almacena o utiliza la informacion.

Comunicacion de los Cambios:

« Las modificaciones al aviso de privacidad seran publicadas en la pagina oficial
del Gobierno Municipal: www.juchitepec.qob.mx, en la seccion de "Avisos
de Privacidad".

« También estaran disponibles en formato fisico en la Unidad de Transparencia
ubicada en el Palacio Municipal.

Compromiso de Transparencia:

El Gobierno Municipal notificara oportunamente a los ciudadanos sobre cualquier
cambio significativo en los términos y condiciones de este aviso, asegurando que
puedan consultar y comprender las actualizaciones realizadas.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal de Juchitepec refuerza su compromiso
con la transparencia y el respeto a los derechos de proteccion de datos personales,
adaptandose a los nuevos retos y necesidades de la administracién publica.

Xll. Medios de Contacto para Asesoria o Denuncias
Teléfono y direccion del INFOEM:
o Teléfono: (722) 2261980 (conmutador)

« Direccion del portal informativo: www.infoem.org.mx

« Correo electrénico del centro de atencion telefénica (CAT): cat@infoem.org.mx
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« Teléfono del CAT: 018008210441

 Direccion: Calle Pino Suarez s/n, actualmente carretera Toluca-Ixtapa, num.
111, Colonia La Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166.

» Nota: Se recomienda agendar cita previamente. Horario de atencion: Lunes a
Jueves, de 9:00 a 18:30 hrs, y Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Domicilio y teléfono de la Unidad de Transparencia Municipal:

 Direccion: Interior del Palacio Municipal, s/n, centro de Juchitepec, Estado de
México, C.P. 56860.

o Atencion personal: Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Municipal del Ayuntamiento de Juchitepec, Estado de
México.

Xlll. Fundamento Legal que Faculta al Responsable para el Tratamiento

El tratamiento de los datos personales por parte de la Administracién Municipal
2025-2027 se realiza con base en los siguientes fundamentos legales:

1.Articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que garantiza la proteccion de los datos personales.

2.Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, que regula los principios,
derechos y obligaciones en materia de datos personales.

3.Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, que
establece disposiciones para garantizar la eficiencia en los tramites y
servicios gubernamentales.

La Administracion 2025-2027 del Municipio de Juchitepec, Estado de México,
refrenda su compromiso con la proteccion de datos personales y con el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.




